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Prezado
colaborador,

Nosso plano de saude € um seguro coletivo mantido por
uma operadora de plano de saude ou seguradora, que
utiliza uma rede credenciada para atendimento medico.

ISso significa que quando vocé toma as melhores decisdes
ao utiliza-lo, contribui para que ele continue com a mesma
gualidade de atendimento, custo de contribuicdo e copar-
ticipacdo se houver no nosso contrato

E muito facil ndo deixar seu beneficio virar um maleficio:

confira as dicas deste guia e use da melhor maneira seu
plano de saude.

Boa Leitura!
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O mau uso do
seu beneficio

Sempre gque VOCE, seu dependente ou seu colega de tra-
balho utilizam o plano de saude de maneira errada,
todos pagam por isso.

Funciona como conta de agua de um condominio:
mesmo que voce seja responsavel no uso de seu be-
neficio, se outros utilizam de forma irresponsavel
todos pagam por isso.

Confira as atitudes que aumentam o valor
do plano de saude e repassa a todos nos:

Marcar consultas e nao comparecer.

Ir a0 pronto-socorro somente para pegar atestado.

Emprestar a carteirinha para outra pessoa.

Utilizar o pronto-socorro fora de uma emergeéncia.
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Realizando Exames

Sempre que fizer exames, procure voltar ao consultorio em
até 15 dias. Se ndo puder comparecer, cancele com antece-
déncia. Desta maneira, vocé nao prejudica outra pessoa e
Nao gera mais custos a todos nos.

E importante sempre guardar todos os resultados com
VOCE para que nao precise repeti-los quando seu medico
solicitar¥®.

Para evitar situacoes imprevistas com sua saude, faca
exames preventivos.

Eles contribuem para sua saude, bem estar e qualidade de
vida. Se tiver duvidas sobre quais sao 0s mais indicados para
VOCE, converse com seu medico.

*Normalmente os exames realizados tém prazo de validade
de 180 dias - consulte seu médico.
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O pronto-socorro

Os prontos socorros dos hospitais da rede credenciada sao
voltados ao atendimento de urgéncias e emergéncias como
mal-estar subito, acidentes e outras ocorréncias repentinas.

Sempre que possivel, utilize o P.S. de um hospital credencia-
do e procure nao levar mais de um acompanhante.

Desta maneira vocé evita a exposicao de mais pessoas a
uma possivel contaminacao.

Lembre-se de que o pronto-socorro € uma forma de cuidado
rapido, por isso nunca deixe de buscar um profissional que
possa dar continuidade ao seu tratamento.

te utilizou os servicos que constam no documento e, sO

Q Nao assine guias em branco, certifique de que realmen-
depois assine.

& Quando vocé utiliza o pronto-socorro para conseguir
atestados e justificar faltas no trabalho por outros motivos que
nao sejam uma doenca ou condicdo seria.

Vocé e todos na empresa pagam por uma conta maior do valor
de simples consulta.
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Indo a uma consulta

Para se consultar com um meédico, pesquise a rede creden-
ciada e agende diretamente com o consultorio ou medico.
Deixe 0 pronto-socorro para quando VOCE estiver passando
por uma real emergéncia.

Na consulta, fale com clareza todos os seus sintomas. Leve
todos 0s exames e receitas médicas que tiver e a lista de me-
dicamentos em uso.

Alem de evitar repeticGes de exames, tudo isso pode ajudar
no seu diagnostico.

& Fique Atento

Caso VOCé possua coparticipacao no seu plano de saude, € im-
portante que retorne ao consultorio dentro do prazo estabele-
cido de retorno para nao ter que pagar outra consulta. Verifi-
gue o prazo de retorno com seu médico e evite custos desne-
cessarios.

Lembre-se: na consulta de retorno nao é preciso entregar a
carteirinha ou assinar a guia.
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Cirurgias

VOCE ja parou para pensar em tudo o que se passa em uma
cirurgia?

Internacao, anestesia e a propria intervencao expéem
voCcé a um ambiente hospitalar que pode talvez ser evi-
tado.

Quando a solucao apresentada por seu médico é uma inter-
Vencao cirurgica, esclareca tudo e tenha atencao redobra-
da. E dever dele explicar, de forma clara, sua metodologia,
possiveis insucessos, complicacdes de pre e pos-operato-
rias, além de discutir a possibilidade de alternativas de tra-
tamento.

& Figue Atento

Em caso de duvidas, antes de se submeter a um procedimento
cirargico, busque uma segunda opiniao medica.
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Procedimentos eletivos

Antes de passar por qualquer procedimento cirurgico eletivo
€ preciso obter a aprovacao da operadora. E, em algumas si-
tuacdes, pode haver uma resposta negativa.

Em casos como esse, solicite um relatério mais detalhado ao
seu medico, reuna o maximo de informacdes possiveis e envie
novamente para aprovacao.

Existe uma lista de procedimentos que devem ser obri-
gatoriamente cobertos pelas operadoras, o chamado
“ROL" é atualizado periodicamente pela Agéncia Nacio-
nal de Saude (ANS) . Na duavida, consulte a versao mais
atual na internet : www.ans.gov.br

& Fique Atento

Alguns medicos recomendam a pratica fraudulenta de forcar
uma cirurgia negada dando entrada via pronto-socorro.

Isso é crime!
O P.S. deve ser utilizado em casos de urgéncia e emergéncia nao
para realizacao de procedimentos eletivos.
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Urgencia ou emergencia

Os hospitais enfrentam um problema comum: a procura do
pronto-socorro por pacientes que nao estao passando por
uma situacao de emergéncia ou urgéncia. Por isso, que tal en-
tender melhor os conceitos de emergéncia e urgéncia para
usar melhor esse servico?

Urgéencia

Os casos considerados como urgéncia sao aqueles que preci-
sam de assisténcia no menor tempo possivel para evitar com-
plicacdes e sofrimento.

Exemplos: Colica renal, cortes e ferimentos, febre acima de 40
graus entre outros.

Emergéncia

E todo problema de satide que ameca a vida, causa sofrimen-
to intenso ou risco de lesao permanente, portanto deve ser
tratado imediatamente.

Exemplos: infarto, derrame cerebral (AVC), hemorragias, aci-
dentes entre outros.

& Figue Atento

O pronto-socorro nao deve ser usado fora desses cenarios. O servico fica
sobrecarregado e gera uma dificuldade para quem realmente precisa. Fora
0S custos mais caros para a empresa e para Voceé.
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A carteirinha

Para utilizar a rede de atendimento, vocé tem a sua cartei-
nha. Ela funciona como um cartao de débito: ao realizar
uma consulta ou exame, ela autoriza o plano de saude a
pagar o prestador de serivco em seu nome.

Ou seja, quando voceé utiliza indevidamente, seja para
conseguir atestados meédicos ou emprestar para
alguém, esta pagando a conta e aumentando os custos
do plano de saude para todos na empresa, inclusive
para voce.

As operadoras de saude disponibilizam um aplicativo que
oferece informacdes sobre seu plano de saude como cartei-
rinha virtual, rede de atendimento, status de reembolso
entre outros, acesse o nome da Operadora e baixe no seu
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Reembolso

Vocé ja conta um uma ampla rede credenciada e medicos de
exceléncia, mas pode optar por uma consulta ou atendimen-
to particular em determinda ocasiao. Caso essa for sua
opcao e seu plano de saude oferecer essa cobertura.

Solicite uma previa de reembolso para sua operadora, pois,
normalmente, vocé nao recebera 100% do valor de volta.

Se alguém sugerir dividir o valor da consulta em dois ou
mais recibos para aumentar o valor, fique alerta: isso é
fraude!

A operadora podera tomar medidas legais contra vocé e

celular.
& Fique Atento

Sua carteirinha é seu documento de identidade: pessoal e in-
transferivel. Empresta-la para outra pessoa €& considerado
fraude, e seu plano pode ser cancelado.

Se perder ou for roubada sua carteirinha, comunique imendiata-
mente ao RH de sua empresa.

sua empresa.
& Figue Atento

Alguns planos oferecem, além da rede credenciada, a op¢ao de
livre escolha para o reembolso de despesas médicas. Consulte o
RH para entender as condicfes e garantias do seu plano.
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Automedicacao

As pessoas recorrem a indicac0es de pessoas proximas ou
mesmo a experiéncias anteriores na busca pela cura.

Alguns medicamentos como analgeésicos, antitérmicos e
antigripais nao faltam nas farmacias, mas usa-los sem

orientacao de um medico pode representar um grande
risco a saude.

O uso de medicamentos de forma incorreta pode agravar
doencas, aumentar a resisténcia de bacterias, anular ou po-
tencializar o efeito de outras substancias e provocar reacoes
alérgicas graves que podem resultar em morte.

& Fique Atento

A automedicacao é uma das maiores responsavies por casos
de intoxicacao. Consulte sempre seu médico.
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Um medico para
chamar de seu

Ter um médico de confianca, aquele que sempre procura-
MOoSs primeiro e para qualquer coisa, é muito importante.

Esse tipo de relacao entre doutor e paciente pode ajudar
a resolver até 85% das doencas. Isso porque ele conhece
seu corpo, seu historico e até o de sua familia.

Por isso, é importante vocé escolher um clinico geral para se
consultar sempre que necessario.
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O que é sinistralidade?

E a relacdo dos custos da assisténcia médica hospitalar, que com-
prende, a sua utilizacao e a de todos os colegas/colaboradores - e
a receita da operadora. O resultado dessa conta € chamado de si-
nistralidade.

O perigo € quando a soma dos gastos € maior que o total pago
por nos a operadora.

Esse desequilibrio é fator essencial para um maior reajuste na pro-
Xima renegociacao.

E quem paga essa conta?

Imagine o que pode acontecer se voce deixar de conferir suas com-
pras e paga-las com cheques assinados em branco.

O mesmo pode ocorrer com o seu plano, despesas sem controle
aumentam os custos e todos saem prejudicados, incluindo vocé.
Um plano inferior ou mesmo o corte do beneficio podem se tornar
necessarios em um cenario de desequilibrio financeiro.
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A coparticipacao

Coparticipacao é um pequeno valor de contribuicao que
VOCE paga para a operadora de saude e depende do tipo de
contrato formalizado pela sua empresa.

Ela existe para equilibrar financeiramente o contrato e
VOCE€ nao precise pagar uma alta contribuicao fixa mensal
para ter acesso ao plano.

Sempre que realizar uma consulta, um exame simples ou utili-
zar o pronto-socorro, vocé também paga uma parte deste uso.
O desconto, geralmente, ocorre diretamente na folha de paga-
mento. Tudo depende do desenho da coparticipacao da sua
empresa.

Consulte o RH para entender a politica do seu plano.

& Fique Atento

Nao assine guias em branco confira se vocé realmente utilizou
0S servicos que constam no documento.

& Fique Atento

O valor da coparticipacao é tabelado e determinado pela opera-
dora de saude conforme a utilizacao do plano por todos os titu-
lares e dependentes. Isso quer dizer que cabe a todos nos zelar
pelo uso responsavel do beneficio.
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Profissionais responsaveis

Equipe ConsulMed Consultoria.

A Consulmed sua consultoria em beneficios em parceria
com o depto de Rh de sua empresa, estara viabilizando e
facilitando o acesso a todos servicos, atendimento e solu-
c0es para melhoria da saude e qualidade de vida.

Pode contar conosco !

n m consulmedconsultoria

www.consulmedconsultoria.com.br

R. Fernandes Pinheiro, 287 - Tatuapeé - Sao Paulo- SP
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